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Wprowadzona instytucja jednego okienka przez mtodych przedsigbiorcOw postrzegana jest
bardzo réznie. Niektérzy sg zadowoleni, bo nie muszg odwiedza¢ tylu urzedéw co kiedys.
Innych cieszy fakt, ze wraz z jednym okienkiem zlikwidowano optate za zmiany. Jednak jesli
by analizowac jedno okienko jako element majacy na celu likwidacje barier, znaczaca bariera
nie zostata zlikwidowana. Naszym zdaniem wizyta w jednym urzedzie zamiast w trzech jest
tylko niewielkim ulatwieniem. Zwtaszcza, ze odpowiedzi na wypelnione przez nas wnioski
wysylane sa za posrednictwem Poczty Polskiej (ale postaram si¢ tutaj powstrzymac od
wyrazenia opinii na temat tej firmy). Dla mlodych przedsigbiorcow, ktérzy zaktadajg swoja
pierwsza dziatalnos¢ wizyta w urzedach jest swoistg przygoda, ktéra wprowadza go w Swiat
urzedowych zawitosci. Nawet jesli to pierwsze zadanie, jakie przed nim stoi moze wydawac
si¢ mu skomplikowane i niezrozumiale, to na pewno nie ma poréwnania z tym, co czeka go w
trakcie rozwoju jego firmy. Z perspektywy psychologicznej - pierwsze bardzo tatwe zadanie,
z ktérym bez trudu sobie poradzi moze by¢ traktowane jako zache¢ta. Diugie kolejki mogt
spotka¢ gléwnie w urzedzie statystycznym. Jednak statystyczny towarzysz w kolejce to inny
przedsiebiorca, z ktéorym mozemy wymienic si¢ doswiadczeniami.

Jednak najwazniejszg wartoscig dla miodego przedsigbiorcy w kontakcie z urzedami byta
druga strona okienka - urz¢dnik. Cztowiek, ktéry mial obowigzek pomdéc w wypelnieniu
zawitych formularzy, poprawi¢ nasze bledy i ew. wskaza¢ co powinnismy zmieni¢. Przejscie
z trzech okienek do jednego spowodowalo, ze druga strona okienka przestata by¢ osoba
kompetentna w zakresie tresci wypetlnianych przez nas formularzy. Przez wielu
przedsigbiorcow nalezacych do naszej grupy to aktualnie najwigksza bolgczka jednego
okienka. Wypelniamy jakies nowe formularze (EDG-1) a urzednik ktory je od nas odbiera ma




niewielkg wiedze¢ w zakresie wypetnianych przez nas tresci. Bo w jaki sposéb jedna osoba,
ktérej pierwszym pracodawcg czgsto jest urzad panstwowy moze mie¢ wiedze i
doswiadczenie w zakresie prowadzenia firmy?

W przypadku spétek rejestrowanych w KRS - 3 okienka mozna zatatwi¢ w dwa dni. Jedno
okienko - miesigc czekania. OczywiScie skraca si¢ wtedy czas poswiecany przez
przedsigbiorce na zalatwienie sprawy, jednak czas oczekiwania jest zbyt diugi.

Pomyst 0-okienek wydaje si¢ bardzo ciekawy. W stosunku do jednego okienka upraszcza si¢
forma komunikacji - kontakt z urzedem odbywatby si¢ elektronicznie, przez internet. Czy
korzystna? Mozemy pomysle¢, ze komunikacja z urzgdem za pomoca e-maila powinna
znaczgco skréci¢ czas pos§wigcony na komunikacje. Ale czy na pewno? Przeciez urzad ma
ustawowo okreslony czas na udzielenie odpowiedzi na kazde nasze pismo. A praktyka
pokazuje, ze jesli co§ moze trwa¢ dwa tygodnie, to tyle to potrwa.

Uzasadnienie zawsze si¢ znajdzie. Kontakt z jednym okienkiem miat tg zalet¢, ze mieliSmy
kontakt z drugim czlowiekiem. Ten kontakt mobilizowal urzednika do natychmiastowego
zajecia si¢ nasza sprawa.

Przyj$cie e-maila nie jest tym samym co przyjscie petenta. Jaka jest szansa, ze nasze maile
beda czekaty catg dobg na przetworzenie?

W tej chwili jednym z powoddéw, dla ktérych to wszystko tak dtugo trwa jest fakt, ze urzedy
miedzy sobg przesylajg nasze dokumenty listem poleconym. Za jednym okienkiem powinna
wiec i§¢ rowniez mozliwo$¢ komunikowania si¢ urzegdéw miedzy sobg za pomocg e-maili
(podpisanych cyfrowo).

Gdyby w przypadku 0O-okienka wpisy do KRS weryfikowane bylyby przez komputer i
podpisywane bylyby przez s¢dziéw podpisem elektronicznym, to na pewno skrécitby si¢ czas
oczekiwania. W tym przypadku wniosek moze by¢ odrzucony tylko gdy nie zostat:

- ztozony na urzegdowym formularzu

- nalezycie oplacony

- prawidtowo wypeiniony.

Wszystkie te opcje moze wykluczy¢ system online.

Jak 0-okienek wyobraza sobie Grupa Aktywni? Prosta strona internetowa.

Wpisujemy nasze podstawowe dane firmy (lub autoryzujemy si¢ naszym certyfikatem z
dowodu osobistego) i wybieramy jeden z trybow wypelnienia wniosku - reczny lub
automatyczny. Tryb reczny polega na bezposrednim wpisywaniu danych w pola formularza.
Tryb automatyczny - komputer zadaje nam kilka prostych pytan i na tej podstawie proponuje
zawarto$¢ wniosku. "Czy zamierzasz prowadzi¢ dziatalnos$¢ takg jak:

- sklep online lub tradycyjny
- firma informatyczna

- produkcja warzyw



". Po wybraniu "firma informatyczna" kreator sam proponuje nam 40 PKD najcze¢sciej
wybieranych przez firmy informatyczne. Zadaje nam jeszcze kilka waznych pytan i na
podstawie naszych odpowiedzi zaproponuje kolejne kody PKD. Sam przeanalizuje za nas
ktére kody beda pasowaty w

PKD2004 a ktére w PKD2007. A na koniec wyswietli wypelniony wniosek i pozwoli nanie$¢
ew. poprawki tak jak w trybie r¢cznym.

W przypadku, gdy nanosimy zmiany w naszym wpisie - po wpisaniu nipu i regonu firmy
system sam wypetni wszystkie pola wniosku. Bo przeciez caty nasz wpis do ewidencji od
pewnego czasu i tak jest przetwarzany elektronicznie i udostepniany na stronach urzedow.

Ale nie zapominajmy o najwazniejszym - jak napisaliSmy wczes$niej jedng z warto$ci jakie
niosta ze sobg instytucja okienek byly kompetencje urzednika - jego czujne oko i dobra rada.
A wigc taki system 0-okienkowy poza elementem kreatora musiatby mie¢ funkcje pomocy.
Nie wiemy co oznacza dany krzyzyk w formularzu - klikamy pytajnik obok krzyzyka i
uzyskujemy tekst instrukcji dotyczacy tego pytania. A jesli w dalszym ciggu nie bedziemy
pewni jak wypelni¢ niektore pola - przyda si¢ przycisk "zapytaj urzednika" lub numer
telefonu pod ktéry mozemy zadzwoni¢. Ciekawym rozwigzaniem bylby system '"zadaj
pytanie online".

Mtodzi przedsigbiorcy przyzwyczajeni do wykorzystywania komputerow w swojej
codziennej pracy oczekuja wlasnie takiego rozwigzania. Jednak mimo wszystko powinno to
by¢ rozwigzanie alternatywne dla klasycznego jednego lub trzech okienek. Bo realizacja tego
pomystu nie moze by¢ "zamknietym okienkiem".



